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LLAMADO PUBLICO Y ABIERTO A LA CIUDADANIA PARA
PROVEER UN CARGO CONTRATADO DE ESPECIALISTA
COORDINADOR EN SOLUCIONES TECNOLOGICAS
ESCALAFON “A” GDO. 13 CON 40 H SEMANALES DE
LABOR, PARA DESEMPENARSE EN LA DIVISION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA.

El caracter del cargo contratado serd teniendo en cuenta la circular N°
34/2022 del CODICEN {Acta N.o 34 Res. N.o 2416/022 de fecha 5-10-22)
referente a la suscripcidn de contratos para ingreso de funcionarios no
docentes en el ambito de la Administracién Nacional de Educacién Publica
en calidad de contratados. :

FUNCION:

Asegurar que los componentes de la infraestructura y soluciones de Tl operen '
en forma optima. Gestionar la mesa de servicios brindando una adecuada
respuesta a las solicitudes de los usuarios. Administrar el soporte a usuarios en
sus distintos niveles con un nivel de servicio acorde a las necesidades.
Garantizar que los servicios de Infraestructura cumpien con los estandares y
piveles de servicio requeridos.

% RESPONSABILIDADES

i . Garantizar la disponibilidad, operacién y evolucion de los componentes de

: infraestructura, asi como su continuidad operativa.

. Garantizar la disponibilidad y operacién de las soluciones de Ti. - Gestionar

ia Mesa de Servicios, brindande una adecuada atencién y respuesta a las

solicitudes de los usuarios. - .

. Desarrollar marcos de referencia para la adopeion de buenas practicas de
Operacion de TL

- Participar en ia formulacién, desarrollc y ejecucion del Plan de T1. -

Administrar el soporie a usuarios, asegurando el nivel y calidad del servicio

establecido. )

. Gestionar la mesa de servicios brindando una adecuada respuesta a las
consuitas de los usuarics.

- Medir y mejorar la satisfaccion de los, usuarios sobre los servicios y
soluciones de TL :

. Monitorear la performance de productos ¥ servicios del areaasucargoy

gestionar los niveles de servicio, evaluando indicadores de impacto. -

Participar en los proyectos de desarrolio 0 adquisicién de soluciones de Tl

para asegurar que su disponibilidad una vez productivas estén alineadas a

los objetivos previstos.
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Analizar y atender con agilidad y adecuados niveles de SEervicio,
estandarizacion y calidad los requerimientos de sus usuarios y

beneficiarios.

- Gestionar proveedores de servicios y productos de la Divisidn, controlando

los niveles de servicio establecidos.

- Participar en la generacion de capacidades. para la ransformacion digital

de DGEIP.

- Gestionar de forma eficaz v eficiente la infraestructura para saporte

interno, asi como las solicitudes de usuarios.

- Gestionar la operacidn y administracién de la infraestructura tecnolGgica,
de forma de cumplir con los niveles de servicio definidos.

- Manitorear la performance de dicha infraestructura y gestionar los niveles
de servicio, evaluando indicadores de impacto.

- Anafizar y atender con agilidad y adecuados niveles de servicio,
estandarizacion y calidad los requerimientos de’ sus usuarios y
bereficiarios. :

- Participar en la evaluacién de impacto de la incorporacién de tecnologias o
soiuciones de Tl para asegurar gue los servicios de infraestructura
logren alcanzar los objetivos previstos.

- Sélides conocimientos en sisternas operativos y administracion de

sistemas de T, comunicaciones, base de datos y gestion de usuarios -

Cumplir con las tarea$ dispuestas por el Director de la Divisian.

REQUISITOS:

1- Cumplir con los requisitos establecidos en el Art. 2 del Estatuto del
Funcionario No Docente, literales a, b, ¢, def

a) acreditar 18 afios cumplidos de edad ¥ estar inscripto en el Registro
Civico Nacicnal. Los ciudadanos legales no podran ser designados sino
hasta tres afios después de habérsele otorgado la carta de ciudadania.

b} acreditar aptitud fisica y mental mediante certificado médico
expedida por autoridad oficial.

C) no tener antecedentes penales ni morales que inhabiliten para
la funcién.

d) no tenér antecedentes funcionales negativos, provenientes de
Ctualquier entidad publica y que revistan gravedad.

€} haber prestado juramento de fidelidad a la Bandera Nacional ¥
dado cumplimiento a las normas de sufragio obligatorio, asi como
a otros requisitos legales y reglamentarios que correspondan,

f) poseer ia farmacién educativa que se indica.

2-'No estar inscripto en el Registro Nacional de Violadores y Abusadores
Sexuales
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3- Titulo universitario en carreras relacionadas a tecnologias de la
informacion: Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Sistemas 0
carreras equivalentes de nivel universitaric de duracion no menor a 4
afios o su equivalencia en créditos en case de aplicar, en instituciones
publicas y/o habilitadas por el Ministerio de Educacién y Cultura.

4- Residir en el Dpto. de Montevideo.

De acuerdo con el Art. No. 21 literal b} dei Reglamento General de Concursos
la inscripcion se realizar4 a través de la pagina WEB www.dgeip.edu.uy .

Finalizado el periodo de inscripcién y superado el nimero de 40 inscriptos, se
realizar4 un sorteo entre los inscriptos a efectos de establecer ia nomina de
postulantes a los que se aplicara el mecanismo de seleccion.

Transcurrido el sorteo, se comunicard la ndmina de personas seneadas.

quiénes deberdn presentar ia carpeta de méritos y la documentacion
estaplecida en las Bases de! llamado, dentro del periodo que se indique.
Asimismo votaran por el cuarto miembro del Tribunal de Concursos.

SELECCION

El concurso comprende dos etapas oposicién y méritos, asignando 60 puntos
a la prueba de oposicién y 40 punios a fa valoracién de los meritos.

La etapa de Oposicién estara disefiada teniendo en cuenta el perfil del cargo
para el que se concursa. Tendra caracter eliminatorio, debiendo superar el 50%
del puntaje asignado a esta etapa. Se deber4 asegurar el anonimato de los

concursantes en la realizacion de ias pruebas”. (Articuio N° 32 del Reglamento

General de Concursos)
PRIMERA ETAPA: OPOSICION - Hasta 60 Puntos.

PRIMERA E1AFA. UFUORILIIN = IR0 ==

La etapa de oposicidn constara de tres partes:

. Prueba de conocimiento sobre temas referidos a la funcidn profesional —
Hasta 35 Puntos.
Respuesta a un cuestionario sobre ia Ley de Educacidn y sus
modificaciones, Ordenanza N.° 10 y Estatuto del Funcionaric No Docente
— Hasta 10 Puntos.
- Entrevista — Hasta 15 Puntos.

L
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SEGUNDA ETAPA: MERITOS — Hasta 40 Puntos.

Capacitacion especifica- Hasta 15 Puntos

- Capacitacion relacionada al liderazge v gestion de equipos -Hasta 6
Puntos:

- Capacitacion técnica relacionada a gestidn de proyectos - Hasta 5 puntos -

Capacitaciones técnicas relacionadas a las responsabilidades - Hasta 4

puntos

Experiencia Laboral - Hasta 25 Punios
- Experiencia acreditada mayor a 2 afios en la ANEP - Hasta 10 puntos

- Experiencia acreditada mayor a 2 afios en tareas similares en organismos
de mediano y gran porte - Hasta 8 puntos

- Experiencia acreditada mayor a 4 afios integrando equipos de trabajo
realizando tareas similares a las responsabilidades especificadas - Hasta
7 puntos

DEMERITOS:

En caso que alguno de los concursantes sea funcionario plblico vy regisire
deméritos, se aplicara el Art. N°21 dei Reglamento General de Concurses No
Docentes, descontandose puntos de la siguiente escala;

Observacién escrita y apercibimiento — hasta 3 puitos
Suspensiér de las funciones con pérdida de haberes - hasta §
puntos. EN CASQO DE EMPATE

En caso-de empate en el total del puntaje de cposicion y méritos se dilucidara
dando -;_j_r;"or dad al concursante Gue haya obtenido mayor puntaje en fa etapa de
oposicion. De persistir el empate se recurird al puntaje obtenido en la
exper?g‘_f:.c’ia profesional.

&
DERECHOS EMERGENTES

Dg acuerdo con el articulo 18 del Estatuto del Funcionarioc No Docente el
ordenamiento final del concurse tendra una vigencia de 3 afios a partir de la
fecha de la publicacién,
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NOTIFI

Toda? informacion referida a las distintas instancias del Concurso, seran
publicadas y comunicadas a través de la pégina Web de la DGEIP
{(www.dgeip.edu.uy).

Est_e_ sera el unico medio valido por el cual se realizaran las comunicaciones y
notificaciones pertinentes, siendo de esfricta responsabifidad de los/las
postulantes mantenerse informados/as al respecto. )

Quienes no cumplan con todos los requisitos del flamado o no se presenten
dentro del plazo previsto para la acreditacidn de comprobantes, quedaran
eliminados del concurso, pudiendo dar lugar'a la convocatoria de postuiantes
que siguen en el orden det sorteo.

La DGEIP podra optar entre dar inicio al concurso con los postulantes gue
acreditaron los requisitos obligatorios, sin necesidad de completar los cupos g ==
indicados, o bien realizar posteriores instancias de citacion. -

I RMA

v g———

- Aguellos funcionarios No Docentes de la Direccién General de Educacion
inicial y Primaria que se encueniren en otro Escalafén y cumpian con los
requisitos excluyentes de las bases seran exoneradas de la instancia del
sorteo, pasando directamente al proceso concursal, conjuntamente con
los 40 sorteados . La Seccion Concursos No Daocente de fa Division
Gestién Humana publicara fecha para la entrega de documentacion.

. Las constancias laborales deberan contener: Razén Social de la empresa,
especificaciones de ias tareas realizadas y periodo trabajado.

. Los certificados de estudio deberan indicar. contenido, carga horaria,
forma de aprobacién e institucién responsable debidamente identificada.

Los postulantes sorteados deberan presentar la siguiente

documentacién: - Documento de identidad

- Credencial Civica

g

G et

E . Constancia de tener titulo universitario en carreras relacionadas a
& \ tecnologias de la informacion: ingenieria en Computacion, ingenieria en ;
Sisternas o carreras equivalentes de nivel universitario de duracién no
menor a 4 afios 0 su equivalencia en créditos en caso de aplicar, en i
instituciones pablicas y/o habilitadas por el Ministerio de Educacién y :

Cultura.

. Constancia de domicilio que acredite su residencia en el Departamento de
Montevideo. %
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- Relecion de méritos, foliada y documentacion probatoria de los mismos,

~ siendo éstos ios dnicos que se tendran en cueniz en cada instancia. La
documentacion extranjera deberd presentarse traducida y legalizada
{ariculo No. 21 del Reglamenta General de Concursos).

- Si el interesado es funcionarie pUblico debera presentar constancia de i
derneéritos o en casc de no contar con deméritos, se debera presentar

certificado que lc indique, expedids por I oficina gue corresponda y
firmado.

-Ene caso de los funcionario de la DGEIP deberan presentar Foja de
Servicio Actualizada.

Propuesta Tribunal

Titular Suplente

Irina Pintos (DGES) Pablo Urquizé (DGEIP)

Natzlia Pérez (GH DGEIP) Josela Bidondo {(GH CODICEN)

Nicolas Pontet (DGEIP)

Andrea Silveira (DGEIP)
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