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Montevideo, 11 deﬁ noviembre de 2021

Sefior MaeStr'o.-,i,nspectd-r y/o Jefe de Oficina:

Para su conoéimiento y efectos clmplenos remitir a
usted, adjunto a la presente, fotocopia de la Circular N°74 del Consejo
Directivo Central, (Resolucién N°2566/ 2021 del Acta N°33 de fecha 30 de
setiembre de 2021}, por la que se aprueba el documento “Mapa de Ruta
ante situaciones de violencia a nifios y nifas y adolescentes en Educacién

Inicial y Primaria” elevado por la Direccién de Derechos Humanos.
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Saludamos a usted atentamente.
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Dra. Mtra. (sraciela Fabeyro
Direcfora General
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CIRCULAR N° 74/2021

Referente: “Mapa de Ruta ante situaciones de violencia a nifios, ninas y
adolescentes en Educacién Inicial y Primaria” elevado por la Direccién de

Derechos Humanos.

Res. N° 2566/021, Acta N° 33
Exp. 2021-25-1-004301
Fecha: 30/09/2021



ADMINISTRACION NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL

CIRCULAR N°74/2021

VISTO: el proyecto de actualizacion del “Mapa de Ruta ante
situaciones de violencia a ninos, ninas y adolescentes en Educaciéon
Inicial y Primaria”, elevado por la Direcciéon de Derechos Humanos
del Consejo Directivo Central;

RESULTANDO: I) que ¢l proyecto fue elaborado por un equipo

de caracter técnico de la Administracion Nacional de Educacion
Publica integrado por la Direccion General de Educacion Inicial y
Primaria- Programa Escuelas Disfrutables (PED) y coordinado por la
Direccion de Derechos Humanos;

II) que el proceso de actualizacion conté con la
participacion de UNICEF a través de su apoyo técnico con un equipo
de consultoras que trabajaron en el desarrollo del proyecto
realizando junto a la Direccién trabajos de investigacion de campo a
través de entrevistas a actores de la ANEP como referentes técnicos
e integrantes de equipos de direccion de centros educativos;

III) que en junio de ano 2020 se recibio el
ultimo borrador de producto por parte de la consultoria, insumo a
partir del cual el equipo técnico de la Direccion de Derechos
Humanos elaboro el presente documento;

IV) que en la ultima etapa de trabajo se ha
compartido el documento con la coordinacion del Sistema Integral de
Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia
(SIPIAV), quien ha realizado aportes importantes a la tematica;

V) que asimismo, desde el PED se compartio el
borrador del documento con la Direccion General de Educacion
Inicial y Primaria, quien realizé aportes muy valiosos al trabajo;

CONSIDERANDO: I) que el proyecto se enmarca en el “Plan de
Desarrollo Educativo 2020-2024” que establece entre sus lineas

transversales el fortalecimiento de las politicas publicas desde una



perspectiva de derechos humanos;

II) que para lograrlo se establece que el
sistema educativo debe pensarse desde un enfoque de derechos
humanos y convivencia saludable, llevando adelante estrategias a
trabajar coordinadamente en clave ANEP con el objetivo de alcanzar
dichos fines, entre ellos la prevenciéon de la violencia;

III) que en ese sentido es fundamental para
el docente y demas actores involucrados que comparten la
cotidianidad con los alumnos contar con una hoja de ruta que sirva
como herramienta efectiva para la deteccion de situaciones y una
verdadera guia de actuacion ante contextos de vulneracion de
derechos;

IV) que esta Administraciéon estima
necesario seguir avanzando en la concrecion de acciones que
permitan profundizar, en un sentido amplio, el concepto de la
escuela como un espacio de convivencia saludable, por lo que estima
pertinente aprobar la actualizacion del mapa de ruta mencionado;

ATENTO: a lo expuesto y a lo establecido en el Art. 60 de la Ley
N°18.437 del 12 de diciembre de 2008 en la redaccion dada por el articulo
153 de la Ley N°19.889 de fecha 9 de julio de 2020;

EL CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA, RESUELVE:

1. Tomar conocimiento y aprobar el documento “Mapa de Ruta
ante situaciones de violencia a nirios, ninas Yy adolescentes en
Educacién Inicial y Primaria” elevado por la Direcciéon de Derechos
Humanos que se agrega y forma parte de la presente resolucion.

2. Disponer que en el ambito de la Direccién General de
Educacién Inicial y Primaria se deberan aplicar preceptivamente los
procedimientos establecidos en el mapa de ruta aprobado por el
presente acto administrativo, frente a cualquier situaciéon de

violencia detectada.



ADMINISTRACION NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL

3. Establecer que la Direccion General de Educacion Inicial
y Primaria, a través de las Inspecciones correspondientes deberan
dar la mas amplia difusion al presente documento.

4. Encomendar a la Direccion de Derechos Humanos del
Consejo Directivo Central, en coordinacién con el Programa Escuelas
Disfrutables (PED), adoptar las acciones necesarias para la
implementacion del mapa de ruta de referencia.

5. Recomendar a los centros educativos privados
habilitados por la Administracion Nacional de Educacion Publica la
implementacion de los procedimientos establecidos por el documento
aprobado en el presente acto administrativo.

/Firmado:/ Dr. Robert Silva Garcia, Presidente.
Dra. Virginia Caceres Batalla, Secretaria General.
Por el Consejo Directivo Central.
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Prologo

La ANEP, tiene un fuerte compromiso en el trabajo por la prevencion, atencién y seguimiento de las
situaciones de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes, quienes estan especialmente amparados por
convenios internacionales, como la Convencién de Derechos del Nifio y en la legislacién nacional por el
Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, entre otros instrumentos y normas.

Los centros educativos tienen entre sus cometidos prevenir situaciones de violencia, prestar atencion a
los signos de maltrato y actuar en funcion de proteger y garantizar el respeto de los derechos humanos
de los nifios, nifias y adolescentes. Cuando se produzcan situaciones que puedan afectar los derechos
de la poblacion estudiantil a partir de hechos de violencia, el presente documento guiara su abordaje.

El Mapa de ruta, se enmarca en un proceso de actualizacion de la edicion de 2013, el cual tiene como
antecedente el documento del afio 2007, ambos elaborados interinstitucionalmente. Dicha labor de
actualizacion fue realizada por un equipo técnico de la ANEP, integrado por la Direccion General de
Educacion Inicial y Primaria - Programa Escuelas Disfrutables (PED) y la Direccion de Derechos Humanos
de CODICEN (que ha realizado la coordinacién del equipo de trabajo).

En el afio 2019 se inicio el proceso, en el cual participd UNICEF, a través de apoyo técnico contratando
un equipo de consultoras y en el marco de los objetivos del Convenio vigente en ese momento entre
UNICEF y la ANEP.

Es de destacar, la colaboracion efectuada por la Coordinacién del Sistema Integral de Proteccion
a la Infancia y a la adolescencia contra la violencia (SIPIAV), en el marco del trabajo y la colaboracion
interinstitucional.

Lic. Gloria Canclini
Consejo Dirtectivo Central
Directora Derechos Humanos
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Glosario de abreviaciones

ANEP: Administracion Nacional de Educacion Publica
ARP: Adulto Referente Protector

ASSE: Administracion de los Servicios de Salud del Estado
ASI: Abuso sexual infantil

CDN: Convencion de Derechos del Nifio

CEDAW: Convencion para la erradicacion de cualquier forma de discriminacién contra las mujeres
CIDH: Convencién Interamericana de Derechos Humanos
CNA: Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

CPP: Cédigo del Proceso Penal

CRL: Centro de Recepcion Local de SIPIAV

DDHH: Derechos humanos

FGN: Fiscalia General de la Nacién

IAE: Intento de Auto eliminacién

INAU: Instituto del Nifo y Adolescente del Uruguay

ITF: Instituto Técnico Forense

MI: Ministerio del Interior

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social

MS: Ministerio de Salud

NNA: nifios, nifias y adolescentes

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

SIPIAV: Sistema Integral de Proteccion a la Infancia y Adolescencia contra la Violencia
TICS: Tecnologias de la informacién y la comunicacién

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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Introduccion

Toda persona tiene derecho a vivir una vida libre de violencia. Los nifios, nifias y adolescentes en
particular, estan amparados por convenios internacionales, como la Convencion de Derechos del Nifio y
en la legislacion nacional por el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, entre otros instrumentos y normas.
Por su parte, la Ley Integral de Violencia hacia las Mujeres basada en Género subraya la necesidad de
disefiar e implementar en los centros educativos publicos y privados, protocolos de actuacién para
prevenir y detectar situaciones de violencia; incluida la denuncia e intervencién oportuna. Los 6rganos,
organismos e instituciones con competencia en la supervision de los centros educativos deberan velar
por el cumplimiento de esta orientacion.

Los centros educativos son espacios privilegiados, para la promocion del desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes (NNA), para el aprendizaje de formas saludables de convivir y relacionarse con otras
personas y procurar la construccion de vinculos armoniosos e inclusivos que permitan vivir una cultura
de paz. Pero también son espacios donde, lamentablemente, pueden darse hechos de violencia, o bien
conocerse manifestaciones de ésta.

Los centros educativos tienen entre sus cometidos prevenir situaciones de violencia, prestar atencion a
cualquier signo de maltrato y actuar de manera diligente y expedita, en funcion de proteger y garantizar el
respeto de los derechos humanos de los NNA. Por tanto, cuando se produzcan situaciones de vulneracion
de derechos de la poblacion estudiantil a partir de hechos de violencia, se deberd aplicar el presente
documento de actuacién elaborado por la ANEP.

El objetivo de este mapa de ruta, es aportar informacién conceptual y operativa ante situaciones de
maltrato y violencia que guien las acciones de la ANEP y en particular de la DGIP. Asi como, sugerir a los
centros educativos del ambito privado, que conduzcan su actuacion por el marco conceptual y operativo
que se establece en el presente documento.
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Definiciones
y conceptualizacion

El centro educativo frente a la violencia hacia NNA.

El centro educativo es un espacio para el ejercicio y la proteccion
de los derechos de NNA, en el cual asumen y desarrollan la nocién
de ciudadania, donde conocen y aprenden a ejercer sus derechos y
responsabilidades. Gran parte de la vida de los NNA transcurre en
ese espacio, constituyéndose en un ambito de referencia social, en
el cual empiezan a entablar por primera vez vinculos y relaciones
personales fuera del ambito familiar.

Se entendera por centro educativo al escenario brindando por la escuela, el jardin de infantes,
los campamentos, colonias de vacaciones, verano educativo y salidas didacticas.

Los adultos del centro educativo (maestras, directores, secretarias,
talleristas, profesores de educacion fisica, auxiliares etc.) son refe-
rentes significativos para el NNA. Logran establecer un vinculo de
confianza, enmarcado en la institucion y fuera de su dmbito familiar,
este vinculo posibilita que quienes desempefian tareas en el cen-
tro educativo puedan reconocer, no sélo las habilidades cognitivas,
sino también las habilidades emocionales de los estudiantes.

Las situaciones de violencia afectan la vida de los NNA en todos los
planos, incluido el educativo. La violencia tiene efectos directos en
su integridad fisica asi como en su salud emocional, afectando seve-
ramente la imagen que tiene de si mismo. Frente a una situacién de
violencia, el adulto del centro educativo tiene la ventaja -respecto a
otros adultos- de poder interactuar desde un plano sensible y opor-
tuno, brindando confianza y contencion.
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El centro educativo debe estar preparado para responder
a situaciones de violencia que pudiesen ocurrir

Esto quiere decir, que:

» El equipo del centro (maestras/os, directores/as, secretarias/
os, talleristas, profesores/as de educacion fisica, auxiliares
etc.) debe estar sensibilizado en la tematica de violencia y en
conocimiento de los procedimientos para abordar la situa-
cion, asi como sobre los diferentes roles y su alcance, que se
detallan en el presente documento.

» Elequipo de Direccion debe conocer los recursos instituciona-
les (equipos de referencia y equipos de Orientacién) con com-
petencia en el centro educativo, en especial el Equipo del PED
que le corresponda.

« El equipo de Direccién, debera tener a disposicion la lista de
recursos e instituciones que integran el sistema de respuesta,
(instituciones del territorio que integran el Centro de Recep-
cién Local del SIPIAV més cercano)' y mantener esa informa-
cién actualizada.

El cuidado del cuidador

Frente a una situacion de violencia hacia un NNA, el adulto del centro educativo puede sentir
impotencia y falta de herramientas para acompafiar y contener. Es importante que no actue
en solitario, debe apoyarse en el equipo del centro para elaborar en conjunto las estrategias
necesarias.

Si el adulto que detecta la situacion se siente emocionalmente desbordado, es importante
que pueda ponerlo en palabras y transmitir su sentir a los demas integrantes del equipo. Las
situaciones de violencia movilizan y cuestionan de forma personal, en ocasiones puede ser
necesario buscar apoyo en un profesional de la salud mental.

1. Paraidentificar los recursos institucionales del SIPIAV en el territorio se puede
solicitar la informacion a la Direccion de Derechos Humanos del CODICEN.
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Concepto de violencia

La violencia es un acto de abuso de poder, que ocurre cuando exis-
ten condiciones que predeterminan un desequilibrio en Ias relacio-
nes entre las personas -como ser la edad, el género u otro tipo de
asimetria. Estas condiciones no son lo Unico que predetermina tal
desequilibrio; el hecho de que uno de los miembros de la relacion
considere que el otro tiene atributos que le confieren superioridad o
inferioridad alcanza para que el desequilibrio exista.

Maltrato o violencia hacia NNA, es toda forma de perjuicio,
abuso o castigo fisico, psiquico o humillante, descuido o tra-
to negligente, abuso sexual o explotacién sexual en todas sus
modalidades, que ocurra en el &mbito familiar, institucional o
comunitario.

También se entiende por maltrato hacia NNA su exposicion a
violencia basada en género contra sus madres u otras perso-
nas a cargo de su cuidado. ?

Ninguna forma de violencia
contra los NNA
es justificable.

El impacto de la violencia interpersonal se refleja en la salud fisi-
ca y emocional de quienes la padecen. En el caso de los NNA este
tipo de violencia compromete enérgicamente su desarrollo integral;
tanto en aspectos vinculados a lo social, como en lo cognitivo y lo
emocional.

En los grupos de convivencia familiar este tipo de violencia implica
relaciones de afectividad y dependencia emocional, fisica y material,
que se sostiene sobre mecanismos de control basados en el aisla-
miento, la culpa, el miedo, etc.

2. Codigo de la Nifiezy la Adolescencia, articulo 123. Redaccion dada por: Ley N°
19,747 de 19/04/2019.
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Modelo explicativo de la violencia interpersonal

El modelo ecosistémico (Barudy, 1998) plantea la existencia de tres
subsistemas que interactlan entre siy por sobre el sujeto, se descri-
ben a continuacion:

Macrosistema: Es el contexto mas amplio de un sujeto.
Este se remite a las diversas formas de organizacion social,
a los sistemas de creencias y estilos de vida que forman
parte de una cultura en particular. En este subsistema las
creencias y normas culturales definen los roles, derechos
y responsabilidades de los individuos en la familia y las co-
munidades. Las definiciones culturales acerca de lo que sig-
nifica ser mujer, varén, nifia o nifio, junto con la concepcion
sobre la familia, dan el marco que ayuda a comprender la
violencia hacia la infancia en una comunidad determinada.

Exosistema: Este contexto esta compuesto por la comu-
nidad mds préxima a la persona. Incluye a las instituciones
mediadoras entre el nivel de la cultura (macrosistema) y
el nivel familiar (microsistema). Refiere a instituciones que
constituyen el entorno social mas visible (la escuela; la igle-
sia; la comunicacion en sus diversas formas, medios etc.)
las cuales mediatizan y retroalimentan los valores cultura-
les en la sociedad.

Microsistema: es el contexto mas reducido, referente a las
relaciones cara a cara que constituyen la red vincular mas
cercana a la persona. La familia, como estructura bésica
del microsistema, juega un papel central. Se consideran en
él los elementos estructurales de la familia y los patrones
de interaccién familiar, asi como las historias personales de
sus integrantes.

Nivel Macrosistémico o
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Tipos de violencia hacia nifos y nifas

Maltrato

Es toda accion u omision intencional que provoque dafo fisico y/o psi-
colégico en NNA por parte de otra persona que se encuentre en una
situacion de asimetria que determine un abuso de poder. El maltrato
puede ser psicologico o emocional, por abandono y/o negligencia, fi-
sico o quimico.

Maltrato fisico

Cualquier accién intencional que provoque dafios fisicos en
NNA, sean visibles 0 no: quemaduras, golpes, pellizcos, frac-
turas, etc.

Maltrato emocional o psicolégico

Es cualquier actitud que tenga la intencion de atemorizar, des-
calificar, desvalorizar, humillar, degradar, discriminar etc. Se
caracteriza generalmente por el uso de la palabra, pero tam-
bién puede contemplar actitudes no verbales que lo expon-
gan a situaciones humillantes o que coarten sus iniciativas,
como encierros, aislamiento, exceso de responsabilidades,
entre otras. Es una de las formas invisibilizadas de violencia,
muchas veces ocurre desconociéndose los profundos dafios
que puede provocar en el psiquismo de una persona en de-
sarrollo

Maltrato quimico

Consiste en la administracion de sustancias o drogas sin pres-
cripcién médica con la finalidad de tranquilizar u otros moti-
vos al NNA, constituyendo ademds una vulneracion del dere-
cho a la salud.

Abandono y/o negligencia

Esla falta de proteccion al NNA ante eventuales riesgos y la fal-
ta de atenci6n de sus necesidades basicas cuando los adultos
a su cuidado estan en condiciones de hacerlo. La negligencia etk
puede ir desde no acompafiarlo en su proceso de desarrollo SN VI S N E
hasta no procurar asistencia médica cuando lo requiera, '

El abandono y negligencia comprenden las conductas de
descuido y omisiones. Para determinar que existen indicios
de esta situacion, es necesario considerar que las personas,
deben contar con los recursos emocionales y las condiciones
materiales (trabajo, vivienda, educacién, salud, participacion,
entre otros) para poder cumplir con sus obligaciones de cui-
dado y proteccion.
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Es fundamental tener presentes estos conceptos para evitar
que situaciones de pobreza o cuidadores en situacion de dis-
capacidad se interpreten como conductas de abandono y/o
negligencia. Sin perjuicio, que en todos las situaciones, se
debe intervenir y velar por su proteccién en funcién de su in-
terés superior.

Para su determinacion se debe considerar, entre otros aspec-
tos:
a) si los adultos referentes estan en condiciones de evitar
la situacion en cuestion;
b) si cuenta con los recursos emocionales y materiales ne-
cesarios o0 puede acceder a ellos;
¢) sise le ha brindado apoyo para que pueda cumplir con
sus funciones basicas;
d) sia pesar de los apoyos brindados los nifios o nifias con-
tintan en situacion de vulnerabilidad.

Violencia sexual

La violencia sexual es el ejercicio abusivo de poder por una persona
hacia un NNA (en el entendido de que no esta preparado evolutiva-
mente para prestar su consentimiento y entender la magnitud de la
situacion), para su satisfaccién sexual o la de otra persona, en detri-
mento y con desconocimiento de la voluntad del NNA,

La violencia sexual comprende el abuso sexual y la explotacién se-
xual comercial.

Abuso sexual
Se trata de cualquier situacion que involucre al NNA en actos
de naturaleza sexual, que se producen a partir de: uso de la
fuerza, intimidacion, presién psicoldgica, abuso de poder,
amenaza, manipulacién afectiva o cualquier otra circunstan-
cia coercitiva.

Para que el abuso sexual ocurray se mantenga, existen por lo general mecanismos de extorsion
por parte de quien comete el abuso que incluye: el chantaje, la amenaza y la culpa. Asi como
también, se apela por parte del abusador a la idea de que el NNA mantengan el “secreto” res-
pecto a las practicas abusivas, mediante el silencio impuesto por el mismo”.

“La dinémica del secreto se sostiene en funcién de la presion que ejerce el perpetrador desde su
lugar de poder; como adulto proveedor de afecto y/o economico. También opera la manipulacion
que él mismo despliega...”

El abuso puede consistir en: la exhibicion de los genitales del nifio o del adulto, el manoseo, la
penetracion, entre otras.
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Hechizo

El abuso sexual generalmente se da luego de una “prepa-
racién” que tiene por objetivo paralizar psicologicamente a
lavictima. Esa preparacion se puede realizar a través de las
amenazas, violencia directa o ceremonias que anuncian el
abuso. A menudo alcanza con ciertas miradas, palabras,
actitudes o puestas en escena de parte del abusador que
avisan a las victimas, 2 modo de prélogo, del inminente
abuso.

El hechizo se caracteriza por la influencia que ejerce una
persona sobre otra, sin que la que es sometida se dé cuen-
ta. En otras ocasiones la persona percibe cierto malestar,
opone resistencia, teniendo que someterse ya que no en-
cuentra salida a la relacion propuesta. Son dos personas
en posiciones diferentes (dominador vs dominado) aunque
esto no esté explicitamente definido. En esa trama relacio-
nal se produce una colonizacion, una invasién de territorio,
una negacion de la existencia de la victima.?

Acoso sexual en redes (Grooming)

Es una forma de abuso sexual y uno de los recursos mas co-
munes que utilizan abusadores, redes de peddfilos (pedofilia:
atraccion érotica hacia NNA) y pederastas (pederastia: con-
sumacién de actos de naturaleza sexual, abuso sexual hacia
NNA), para captar a nuevas victimas. Generalmente entran
en contacto a través de correos electrénicos o programas de
mensajeria instantanea o haciéndose pasar por otra persona
en las redes sociales y luego conciertan un encuentro real.
En ocasiones, el acoso comienza en la virtualidad y prosigue
en los edificios escolares; mientras que en otros, el acoso no
queda reducido al edificio escolary se contintia perpetuando
mediante dispositivos tecnologicos en las redes sociales, lo
que representa un aumento en la intensidad de las vivencias
por parte de la victima. (MSP, 2017: 146)*. Con frecuencia los
encuentros reales se dan fuera del &mbito escolar, en plazas,
espacios publicos en general, comprometiendo la integridad
fisica de los NNA.,

Explotacién sexual comercial
Se trata de la utilizacién de NNA en actividades de naturaleza

3 Perrone y Nannini, 1997.
4 MSP (2017) Guia para la atencién integral de la salud de adolescentes. Monte-

video.
* 19




ANEP

sexual para la satisfaccion de los intereses o deseos de una
persona o grupo de personas, a cambio de un pago o prome-
sa de pago econémico, en especie o de cualquier tipo, para la
NNA o para una tercera persona.

La explotacion sexual comercial incluye diversas modali-
dades (CONAPEES, 2016):

« Actos sexuales remunerados o con promesa de remu-
neracién (explotacion callejera, en rutas, whiskerfas,
prostibulos, casas de masajes, etc.),

« Utilizacion de imagenes o representaciones de nifios y
nifias en pornografia,

« Utilizacion de nifios y nifias en espectaculos con conno-

taciones sexuales,

Explotacion sexual en viajes y turismo,

Trata con fines de explotacion sexual, que incluye la
captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la re-
cepcidn del nifio o la nifia para su explotacion. Puede
ser internacional (cruzar fronteras hacia otro pais) o in-
terna (dentro de un mismo pais).

NNA con conductas sexualmente abusivas

Algunas situaciones de abuso sexual pueden darse
por parte de adolescentes o nifios mayores hacia otros
NNA mas pequefios. En este tipo de situaciones se ha-
bla de “conductas sexualmente abusivas”y no de abu-
so sexual. Esto se debe a que quien las realiza es una
persona menor de edad y, como tal, también debe ser
objeto de una evaluacién exhaustiva que permita en-
tender el origen de ese tipo de conductas y medidas
de proteccion.

Es probable que el NNA que las realiza también sea
o haya sido victima de abuso sexual, y que el mismo
haya sido inadvertido o no denunciado. La interven-
cién debe apuntar a asegurar que el NNA que ha co-
metido la ofensa sexual también reciba un tratamiento
adecuado, a los efectos de no facilitar la latencia de un
patrén abusivo que se siga repitiendo. En este sentido,
la intervencion apunta a la proteccion, pero también a
|la prevencion. (ASI, UNICEF 2015).
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Violencia patrimonial

Otra forma de ejercer violencia hacia NNA lo constituye |a Violencia
Patrimonial, esta forma de violencia refiere a toda accion que les
prive de bienes que por derecho le corresponde. Por ejemplo: ma-
nejo inadecuado de sus bienes o prestaciones monetarias, apropia-
cion de bienes y prestaciones, privacion de pensiones alimenticias
(ANEP, Direccién de Derechos humanos, s/f)

Trabajo infantil como una forma de violencia

“El trabajo infantil es toda aquella actividad remunerada o no que
lleven a cabo nifios o nifas para contribuir a la economia de su fami-
lia y/o para procurarse su propia supervivencia”>

Se puede calificar, el trabajo infantil como nocivo y constituye
una forma de violencia, cuando perjudica el desarrollo de los nifios
y nifias, pudiendo conducir a dafios fisicos o psicoldgicos.

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, el trabajo
infantil nocivo incluye tareas que son mental, fisica, social o moral-
mente peligrosas y dafiinas para los NNA, e Interfieren con su esco-
laridad:

+ privandolos de oportunidades de asistir a la escuela;

+ forzandolos a abandonar la escuela prematuramente; o

+ exigiéndoles asistir a la escuela y al mismo tiempo realizar ta-

reas pesadas o de larga duracién.

En los peores casos, el trabajo infantil puede esclavizar a los nifios,
separarlos de sus familias, exponerlos a peligros y enfermedades
graves y/o abandonarlos incluso hasta conducirlos a una situacion
decalle®

.

El trabajo infantil nocivo
vulnera los derechos

a la educacion, al juego,

'~ alarecreacion y la no violencia

|
|
|
|

5 INAU
6 Sitio web oficial OIT,
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Es Trabajo Protegido, cuando es realizado por adolescentes entre 15y 17 afios, siempre que no
sea peligroso y que cuente con el carné de habilitacion de INAU.

Situaciones de discriminacion
Se puede definir el término discriminacion como:

“... toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que se ba-
sen en determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o so-
cial, la posicién econémica, el nacimiento o cualquier otra condicion
social, y que tengan por objeto o por resultados anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales de todas las perso-
nas.”’

La discriminacién basada en cualquiera de los motivos referidos, el
rascismo, la xenofobia, y otras formas de intolerancia, son fenéme-
nos que derivan del desconocimiento y de temores infundados a las
diferencias. Estas acciones implican un trato despectivo, humillante,
que afecta la autoestima y la dignidad humana de quienes la pade-
ceny por lo tanto son una forma de maltrato y de ejercer violencia.

La prohibicién de la discriminacion tiene una fuerte relacion con el
principio de igualdad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho
a acceder a derechos y oportunidades en igualdad de condiciones,
para poder crecer, elaborary concretar sus planes de vida y desarro-
llarse como ciudadanos/as.

Es obligacién del Estado tomar las medidas necesarias para prote-
ger a los NNA de toda forma de dsicriminacion.

Nuestra Ley General de Educacion establece que, el goce y el ejerci-
cio del derecho a la educacién, constituye un bien publico y social
que tiene como fin el pleno desarrollo fisico, psiquico, ético, intelec-
tual y social de todas las personas sin discriminacién alguna. Es asf
que, determina entre los fines de la politica educativa, formar perso-
nas reflexivas, auténomas, solidarias, no discriminatorias.

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, establece que el Estado tie-
ne la obligacién de proteger especialmente a los nifios y adolescen-

7 Observacién General n® 18 del Comité de Derechos Humanos de las Naciones

Unidas.
22 *




ANEP

tes respecto a toda forma de trato discriminatorio, hostigamiento,
segregacion o exclusion en los lugares de estudio. Es asi que, los cri-
terios de actuacién que brinda el presente documento deben apli-
carse, para prevenir y realizar un adecuado abordaje de las situacio-
nes de discriminacion de que sean victimas los NNA en los centros
educativos.

En particular, para los NNA con discapacidad, la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad establecen el dere-
cho a la educacién y a una educacién inclusiva, con ajustes razona-
bles, como parte del derecho a la no discriminacion.

La mencionada Convencion establece también en su art. 16 : “Los
Estados Partes adoptaran todas las medidas de cardcter legislativo,
administrativo, social, educativo y de otra indole que sean pertinentes
para proteger a las personas con discapacidad, tanto en el seno del
hogar como fuera de €, contra todas las formas de explotacion, violen-
cia y abuso, incluidos los aspectos relacionados con el género.”

Violencia basada en género

Concepto de género

El género es una categorfa de analisis, una construccién social y
cultural por la cual cada sociedad, en un momento histérico deter-
minado, define cualidades, capacidades, prohibiciones, prescripcio-
nes, derechos y obligaciones diferentes para mujeres y varones, a
partir de las diferencias biolégicas. ®

“La construccion de género atraviesa todos los aspectos de la vida,
marcando diferencias y sobre todo desigualdades de derechos y
oportunidades para mujeres y varones.

El proceso por el que se va incorporando estos mandatos sociales
se denomina socializacién de género”*

8 INMUJERES (2008) “Primeros Pasos. Inclusion del enfoque de género en edu-
caci6n inicial”. Pag. 14.
9 Material sobre Género. ANEP 2020.
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Definiciones

A. Identidad de género: la vivencia interna e individual del
género seglin el sentimiento y autodeterminacién de
cada persona, en coincidencia o no con el sexo asignado
en el nacimiento, pudiendo involucrar la modificacion de
la apariencia o la funcién corporal a través de medios far-
macolégicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que
ello sea libremente escogido.

B. Expresion de género: toda exteriorizacion de la identidad
de género tales como el lenguaje, la apariencia, el com-
portamiento, la vestimenta, las caracteristicas corpora-
lesy el nombre.

C. Persona trans: la persona que se autopercibe o expresa
un género distinto al sexo que le fuera asignado al mo-
mento del nacimiento, o bien un género no encuadrado
en la clasificacién binaria masculino femenino, indepen-
dientemente de su edad y de acuerdo a su desarrollo
evolutivo psicosexual.

Violencia basada en género:

Laviolencia basada en género es una forma de discriminacion
que afecta, directa o indirectamente, la vida, libertad, digni-
dad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patri-
monial, asi como la seguridad personal de las mujeres.

“Fs toda conducta, accion u omision, en el ambito publico o el
privado que, sustentada en una relacion desigual de poder en
base al género, tenga como objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos hu-
manos o las libertades fundamentales de las mujeres”.”®

La normativa vigente habla en forma expresa de la violencia
basada en género en el dmbito educativo, y establece que:

“Es la violencia ejercida contra una mujer por su condicion de
tal en una relacién educativa, con abuso de poder, incluyendo
el acoso sexual, que dafia la autoestima, salud, integridad, Ii-
bertad y sequridad de la victima y atenta contra la igualdad” ™

10 Articulo 4 de ley 19.580, “Ley de Integral de Violencia hacia las Mujeres basada
en Género”.

11 Articulo 6. lit. J, de laley 19.580, “Ley de Integral de Violencia hacia las Muje-
res basada en Género”,
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Laviolencia basada en género (VBG) como concepto se expre-
sa en practicas de discriminacion, exclusién, abuso y/o acoso
sexual, tanto en el ambito privado como en el piblico.

Nifios, nifias y adolescentes crecen y se desarrollan en un
contexto de relaciones sociales en las que se articulan e inter-
sectan el género y la edad como variables asociadas a condi-
ciones de vulnerabilidad, fuertemente vinculadas con la pro-
ducciény el ejercicio de violencias.

La violencia de género también se expresa a través de la no
aceptacion y respeto de la diversidad sexual, discriminacion
homofdbica y transfébica, siendo esta una modalidad de vio-
lencia hacia los NNA, Por tanto, la violencia basada en género
puede estar dirigida a cualquier persona, varones o mujeres,
afectando, como se dijo, en mayor medida a las mujeres por
su posicion en el orden social.

Desde la interseccion de género y edad se reconocen diver-
sas modalidades de violencias que se instalan y se producen
desde las personas adultas hacia NNA, asi como dentro del
mismo mundo de la nifiez, dentro y fuera del hogar.

Estas modalidades de las violencias hacia NNA, se materiali-
zan en las diferentes formas vistas precedentemente en este
capitulo (violencias: fisica, emocional, etc.), asi como también
puede producirse en el marco de vinculos entre pares y en el
maltrato que pudiera producirse por parte de funcionarios/as
de la ANEP.

Algunos ejemplos de estas modalidades de violencias son:

+ Nifios, nifias y adolescentes testigos de violencia de gé-
nero entre personas adultas de la familia: Los NNA que
presencian ataques fisicos, sexuales y/o descalificaciones
y humillaciones ejercidas por parte de un miembro de la
familia hacia otro, deben ser considerados como victimas
directas de violencia por crecer en este contexto y presen-
ciar violencias en forma sistematica.

+ Violencia en el noviazgo. La violencia en el noviazgo im-
plica una relacién de dominacién y control que se esta-
blece en una relacién afectiva en sus primeras etapas. La
relacion se enmarca y desarrolla en un contexto, donde se
naturalizan mitos de amor romantico y mandatos cultura-
les de dominacion-subordinacion, se invisibilizan y pasan a
formar parte de lo esperable en una relacién de pareja. En
general, la violencia en el noviazgo se expresa en formas
de control, presion, manipulacién afectiva, aislamiento,
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culpabilizacion y puede escalar a formas de violencia fisica
y sexual.

Violencia entre pares
Se habla de violencia entre pares cuando se produce entre NNA.

Cuando un NNA realiza un acto de violencia hacia otro NNA compa-
fiero del centro de estudios o noy la situacién no se encuadra en una
situacion de ACOSO ESCOLAR (que se define a continuacion). El abor-
daje se realizara, segln lo establecido por el presente Mapa de Ruta
y por la Guia para la promocion de buenos climas de convivencia en la
escuela y estrategias de tramitacion del conflicto, cuando corresponda.

+ Acoso escolar: Es una de las formas en que se manifiesta la
violencia en las instituciones educativas. Para que se pueda
identificar una situacion como de este tipo deben darse cua-
tro elementos (CES-UNICEF, 2014).

+ Agresion intencional de uno o varios estudiantes hacia
un compafiero o compaiiera.

+ Entre estos agresores y la victima se da un desequilibrio
de poder, o al menos asi es percibido por la victima.
Las agresiones no son episodios aislados, sino que
por el contrario se repiten en el tiempo, este he-
cho es un indicador clave a la hora de determinar que
se estd ante una situacion de acoso. UNICEF 2020.
Las situaciones de agresion se dan en un con-
texto grupal. Ademas de los “actores principa-
les” (victima y agresor), se encuentran los com-
pafieros que colaboran en sostener la dindmica y
aquellos que participan con su presencia y posturas
(testigos que se rien, testigos indiferentes, testigos
que se indignan y posibles defensores de la victima).
Las agresiones se presentan de diversa forma: la
agresion fisica (golpes, empujones); la agresion hacia
los objetos de la persona (robos, roturas, esconderle
cosas); la agresion verbal (burlas, insultos, apodos agra-
viantes); la agresion a través de la exclusion (no invitar a
reuniones, ignorar intencionalmente a alguien, no inte-
grarle en la tareas de clase, etc).

Acoso escolar en redes (Cyberbullying):

+ Es un fenémeno virtual caracterizado por insultos,
amenazas, sustitucion de identidad, exclusion de gru-
pos formados a través de las redes sociales, difusion de
imagenes o videos de indole sexual o que generen sen-
timientos de humillacion (facebook, twitter, instagram,
whatsapp, a titulo de ejemplo).
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* Esuna de las formas mas comunes en que los NNA re-
sultan humillados, acosados, amenazados, agredidos o
avergonzados por parte de sus pares.

* Entre las diferencias entre el acoso escolar y el cibera-
coso se encuentran que el anonimato del acosador re-
afirma su sensacion de impunidad y el sentimiento de
indefension en la victima. Por otra parte se encuentra
una menor percepcién del dafio ocasionado (al no ser
presencial). UNICEF 2020.

PROCEDIMIENTO
Pasos a seguir ante situaciones de acoso escolar:
Ante la deteccion de una situacion de acoso escolar, se deberé:

+ Poneren conocimiento a las jerarquias correspondientes en forma inmediata (Direccion
o Inspeccion). A los efectos que tomen las medidas necesarias para la proteccion del es-
tudiante.

+ La Direccién de centro educativo convocara la pronta intervencién del Equipo Técnico
del Programa Escuelas Disfrutables, que deberd apoyar al centro educativo en la aten-
cion de la situacion, conforme a las particularidades del acoso escolar.

«  Utilizar las pautas que indica la Guia para la promocion de buenos climas de conviven-
cia en la escuela y estrategias de tramitacion del conflicto.

En todo aquello que corresponda, se aplicaran los pasos indicados en el procedimiento ge-
neral del presente Mapa de Ruta.

Violencia a través de las TICs

El avance tecnologico y de la comunicacion dio lugar a nuevas for-
mas de violencia hacia la infancia mediante las TICs.

Con las TICs NNA pueden acceder a informacion para la cual todavia
no estan preparados. Por ello, es importante promover el desarrollo
de habilidades para:

* Manejar los contenidos que publican en redes sociales y ele-
gir acertadamente los vinculos con otros usuarios de inter-
net.

» Chequear la informacién de la web para que ingresen a sitios
confiables

* Estar atentos a identificar sus propias sensaciones, percep-
ciones e incomodidades respecto a interacciones (dilogos,
imagenes, etc.) en redes sociales y consultar a adultos refe-
rentes rapidamente.
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Violencia ejercida por funcionarios/as de ANEP

Este tipo de situaciones se refieren al ejercicio del uso de la violencia
en sus diferentes formas, segiin es conceptualizada por el presente
documento, por parte de funcionarias/os de la ANEP hacia NNA. Es-
tas acciones constituyen una falta administrativa.

PROCEDIMIENTO
Pasos a seguir ante situacion de violencia por parte de funcionarios/as de ANEP:

Ante la recepcion del relato y/o denuncia, se deberd poner en conocimiento a las jerarquias
correspondientes en forma inmediata (Direccion o Inspeccion), conforme a lo establecido en la
Ordenanza N° 10, (art. 172 y siguientes ).

El Inspector interviniente debe comunicar en forma inmediata al Inspector Departamental,
quien debera:

1. Realizar las acciones administrativas correspondientes.

2. Tomar medidas de proteccion pertinentes respecto del o las/os NNA involucrados.

En este sentido:

» Convocar la pronta intervencién del Equipo Técnico del Programa Escuelas Disfrutables,
quienes valoraran la necesidad de entrevistar o no a los NNA. El Equipo Técnico que inter-
viene en la situacion informara a la Coordinacién del PED.

« En atencién a la informacién recabada a través de la primera investigacion de la situa-
cién, deberd valorarse la pertinencia o no de qué funcionario/a contintie en ejercicio de
funciones en vinculo directo con estudiantes, hasta tanto se concluya la investigacion
administrativa en las condiciones que indican la Ordenanza 10, los Estatutos y normativa
vigente.

« Para la implementacién de las acciones de proteccion, se debera considerar la opinién
del o los/as NNA involucrados y de los adultos referentes responsables.

En todo aquello que corresponda, se aplicaran los pasos indicados en el procedimiento ge-
neral del presente Mapa de Ruta.
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Institucionalidad
encargada de la proteccion

ANEP. Direccion General de Educacion Inicial y Primaria

Programa Escuelas Disfrutables - PED:

El Programa apuntaala promociony prevencion de los aspectosintegrales
que favorecen los aprendizajes, asi como también al fortalecimiento de
la dinamica institucional, fomentando los factores de cambio. Realiza
intervenciones interdisciplinarias en los centros educativos de todo el pais
sobre aquellos factores que generan malestar institucional o en los NNA.

Por otra parte, realiza coordinaciones interinstitucionales en funcion de
las singularidades de las situaciones que se presenten,

Esté conformado por psicélogos y trabajadores sociales, organizéndose
en duplas que intervienen en centros educativos con NNA, maestros,

directores, familias, comunidad, entre otros.

SIPIAV

El Sistema Integral de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a
la Violencia es una politica piblica interinstitucional para el abordaje de
la violencia hacia los NNA. Fue creado por ley en el afio 2019 a partir de la
reforma al Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia en su Capitulo X, articulos
117 al 131 (Ley N° 19.747),

Los cometidos del SIPIAV son:
« Prevenir, atender y reparar las situaciones de violencia hacia NNA
mediante un abordaje integral e interinstitucional.
+ Promover modelos de atencion integral de NNA (Ley N° 19.747).
« Intervencién desde las distintas instituciones para asegurar la
integralidad del proceso.

El SIPIAV esta integrado por el Instituto del Nifio v el Adolescentes del
Uruguay (INAU), quien lo preside y coordina, el Ministerio de Desarrollo
Social (Mides), el Ministerio del Interior (MI), el Ministerio de Salud Plblica
(MSP), la Administracion Nacional de Educacion Pdblica (ANEP) y la
Fiscalia General de la Nacion (FGN). Ademas, el sistema podra solicitar
la designacion de un representante titular y alterno del Poder Judicial, la
Asociacion Nacional de Organizaciones No Gubernamentales (ANONG), de
la Universidad de la Repiblica y de todas las instituciones que considere
puedan aportar a la proteccion integral de las NNA.
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Integracion institucional SIPIAV (ART 5, Ley N° 19.747.)

&1 %
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Social detInkerior Publica

Fuente: Sipiav (2019) Proceso de reparacién de dario.

Comités de recepcion local (CRL)

Los Comités de Recepcion Local (CRL) son la expresion programatica
del SIPIAV en el territorio. Son un espacio de coordinacion de acciones
integrado por representantes de las instituciones del SIPIAV a nivel local.
Tienen por objetivo recepcionar, orientar y coordinar el abordaje
de situaciones de violencia a NNA a nivel local. Entre sus tareas
cotidianas esté la valoracién de riesgos, la construccion de estrategias,
el seguimiento de situaciones, el cumplimiento de acuerdos y propiciar el
acceso a la justicia de NNA.
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Prevencion
de situaciones de violencia

Los centros educativos constituyen ambitos de socializacion por excelen-
cia. La responsabilidad social de estas instituciones los convoca a ser pro-
motores de derechos humanos y a prevenir situaciones de violencia. Para
ello es necesario el disefio de propuestas que favorezcan la integracion de
practicas saludables de relacionamiento y convivencia, mas alla del desa-
rrollo de los contenidos educativos.

“La educacion -en clave de derechos humanos- debe permear las prac-
ticas en los centros educativos e instalar la tematica de la convivencio, el
respeto, la tolerancia y la igualdad en los centros de educacion desde la pri-
mera infancia.

La explicitacion del marco de derechos y su fundamentacion y la delibera-
cion respecto al ejercicio de los derechos constituyen el punto de partida
para que las comunidades educativas sean efectivamente entornos de corn-
vivencia y aprendizaje en clave de derechos humanos”. (SNEP, 2016: 26)*

El centro educativo es un dmbito privilegiado para interrumpir los dis-
cursos, lenguajes y sistemas de creencias que sostienen estereotipos y
circuitos de abuso de poder en las relaciones interpersonales. El clima
educativo es fundamental como parte de las estrategias pedagogicas que
apuntan a la prevencién de situaciones de violencia.

Desde los Centros educativos y con el apoyo de los equipos de referencia
PED, se pueden implementar acciones orientadas a:

« Fortalecer y promover la cultura de Derechos: ensefiar derechos
humanos, transmitir a NNA informacion sobre sus derechos y de
como pedir ayuda si sienten que alguno de estos derechos es vul-
nerado, sea a si mismos 0 a un compafiero o0 compafiera.

» Sensibilizar en torno a la violencia: identificar las distintas formas
de violencias hacia la infancia. Es importante que los adultos del
centro propicien espacios para hablar de este tema con los NNA, ya
sea en forma grupal o en encuentros individuales.

+ Generar ambitos de convivencia democratica: trabajar los consen-
sos y disensos, el acuerdo y la resolucién de conflictos. Es deseable
generar ambientes de escuicha y contextos de confianza en el cen-
tro educativo, entre adultos y NNA. Para lo cual se debe trabajar
con la comunidad educativa en su conjunta.

+ Ensefar el principio de no discriminacion, promover el respeto y el
reconocimiento de las diferencias (etnico - raciales, culturales, so-
ciales, religiosas, etc.) y su valorizacién para la convivencia en una
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sociedad pluraly democética.

“Esta ensefianza puede contribuir eficazmente a la prevencion y elimina-
cion del racismo, la discriminacion étnica, la xenofobia y las formas co-
nexas de intolerancia.” *?

Sensibilizar y desnaturalizar roles y estereotipos de género asocia-
dos a varones y mujeres: Es deseable trabajar con NNA realizando
acciones para la deconstruccion de estereotipos respecto al ser
varon y ser mujer, historizar respecto las relaciones construidas en
base a estos estereotipos y a los derechos conquistados por muije-
resy varones. Trabajar la corresponsabilidad en las tareas domésti-
cas y de cuidado de personas dependientes.

Educar en sexualidad: derechos sexuales, orientacion e identidad
sexual, conocimiento y cuidado del cuerpo, etc. Es importante que
NNA se informen y comprendan aspectos vinculados a la sexuali-
dad, ya que ademas de aportar a la cultura de derechos, implica un
factor protector frente situaciones de violencia para que puedan
identificar y reconocer dindmicas y relaciones abusivas en el pre-
sente o futuro.

Abordar el uso de las Redes y Nuevas Tecnologias de Comunicacion.
Identificar las violencias que subyacen en las comunicaciones digi-
tales. Hacer énfasis en la privacidad de los datos personales (nom-
bre, edad, lugar donde vive, y cualquier otra informacién similar).
Fomentar la no divulgacién de la imagen de otros NNA en situa-
ciones gue vulneren sus derechos. Promover la empatia y la soli-
daridad con compafieros y comparieras que se vean expuestos en
situaciones de este tipo.

Promover espacios de participacion de las familias.

12 Observacién General N° 1, Propésitos de la Educacion. Comité de los De-
rechos del Nifio.
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Pasos en la actuacion
ante situaciones de violencia

Pautas generales de actuacion

I. Ambito de aplicacion. Situaciones que comprende el protocolo

1. Situacién de violencia contra NNA ejercida dentro o fuera del

centro educativo por terceras personas (madre, padre, abue-
los/as, tios/as, cuidadores entre otros).

2. Situaciones donde quien ejerce violencia sobre los NNA del
centro educativo son actores institucionales, integrantes de
la organizacion del centro educativo (funcionarios docentesy
no docentes, y personal vinculado).

3. Cuando la situacién de violencia sucede entre pares.

Il. ;Quién puede activar el Mapa de Ruta?

Podra activar el Protocolo quien detecte o identifique
una situacion de violencia, ya sea fisica, psicoldgica, se-
xual o de otro tipo, donde un NNA pueda estar siendo
vulnerado en sus derechos. Aqui todos los actores estan
en posicion de contribuir en la primera aproximacion
a la situacion de violencia, por tanto podran activar el
protocolo:

* Maestra/o

* Director/a - Equipo de Direccion

* Personal Auxiliar

* Miembros de los equipos PED

* Cualquier otra persona integrante del centro edu-

cativo.

I1l. La revictimizacion: consideraciones generales para evitarla
La revictimizacion es una repeticion de violencias contra quien ha
sido previamente victima de alguna agresion.

La palabra revictimizacion también se refiere, de manera especial, a
las vivencias de maltrato sufridas por las personas menores de edad
y sus familias en el curso de intervenciones institucionales después
de la develacién ante una manifestacion de violencia o situacién de

abuso sexual.
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Se entiende por revictimizacion institucional a las carencias ligadas
a la atencién recibida por parte de entes dedicados a la proteccion
de la nifiez y adolescencia; siendo reiterada la que se manifiesta en
la dificultad de articulacién y remision entre las distintas institucio-
nes a cargo del bienestary de la proteccion.

Otro aspecto productor de situaciones de revictimizacion, es la
multiplicacién de entrevistas, examenes periciales, interrogatorios,
y pruebas de toda indole.

Ademas es importante subrayar el enfoque integral de fa-
milia, escuela y comunidad que debe mantenerse en el
abordaje de la situacion de violencia en la escuela, toman-
do en cuenta la confidencialidad de la situacion sucedi-
da procurando que no se produzca una revictimizacion.

IV. Procedimiento informado

El NNA debe estar informado de los pasos que se segui-
ran en la intervencion, al igual que su ARP (si esta identifica-
do en base a los criterios establecidos en el presente docu-
mento). Para brindar la informacion se deben respetar los
tiempos del NNA al igual que su capacidad de comprension.

V. Abordaje integral de la violencia en la escuela

Los NNA que toman conocimiento de que un compafiero o compa-
fiera esta viviendo una situacion de violencia, pueden sentirse muy
preocupados y mostrarse curiosos frente a lo que esta sucediendo.

Es importante que todos los NNA reciban informacion necesaria y
cuidadosa sobre la situacion por parte de los adultos del centro, in-
formacién que puedan manejar y que no vulnere la privacidad del
nifio o nifia que esta viviendo violencia.

No actuar en base a los protocolos
pone en riesgo la integridad e incluso
la vida de los NNA, vulnera su interés
superiory es una falta en el ejercicio
de las responsabilidades de quienes
los tienen a su cuidado.
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Paso 1 Deteccion

En esta etapa los actores institucionales involucrados pueden ser: la
maestra/o, auxiliares, profesores, talleristas, Directora/o, o aquellos
que puedan, por su vinculacion con el NNA tener conocimiento de una
situacion de vulneracion de sus derechos.

En el ambito educativo, las situaciones de violencia que viven
los NNA pueden ser detectadas a partir de:

I Indicadores para la deteccion de situaciones de violencia

Los indicadores de las situaciones de violencia que sufren NNA, son
aquellos sintomas y signos que se manifiestan en forma fisica y/o
psicologica. Se consideraran signos todos aquellos fenémenos que
puedan ser apreciados por el observador (integrantes de la comu-
nidad educativa), y sintomas, aquellos percibidos y/o descritos por
el NNA.

Es fundamental sefialar que los indicadores no son, ni de-
ben ser un instrumento que contribuya a estigmatizar a
los NNA y/o a sus familias.  No son estaticos, sino por
el contrario suelen ser dinamicos, pudiendo presentarse
algunos y otros no.

Algunos indicadores no son exclusivos de una Gnica forma

Paso

de maltrato.

Conceptualmente, podemos hablar de indicadores especificos e
inespecificos.

Especificos: son aquellos que no dejan lugar a dudas sobre la ocu-
rrencia del maltrato. Se incluye aqui al relato como indicador espe-
cifico por excelencia.

Inespecificos: son indicadores que también pueden corresponder a
otras situaciones no relacionadas con violencia, que nos tiene que
poner en alerta de la posibilidad de la ocurrencia de algin tipo de
vulneracién de derechos.

Los indicadores que se detallardn en el Anexo 1, deben inter-
pretarse de forma integral. Son (tiles para estar alerta y efectuar la
apreciacion inicial, para ello es importante conocer las «luces amari-
llas» en el comportamiento y el desempefio educativo del NNA.
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